Objetivo Tipo/s de actividad Duracion aprox. Competencia/s

Conocer el tipo de cliente potencial al que se va a dirigir el Cuestionario % clase Linguistica
negocio y los productos que se compran preferentemente (25 minutos) Emprendedora

¢Qué perfil tiene el usuario que compra por la red? ¢Qué se compra mayoritariamente en internet? Es muy importante conocer estos datos para
definir adecuadamente nuestro producto.

 Contesta los 2 cuestionarios.

Rango de edades de compradores por Internet en Espaia (% de personas 2013)

M Entre 45 y 54 afios
I Entre 65 y 74 afios
M Entre 25 y 34 afios
[ Entre 55 y 64 afios
[ Entre 16 y 24 afios
[ Entre 35 y 44 afos

tuente: INE, Instituto Nacional de Estadistica

CUESTIONARIO 1

1. ¢éCrees que es importante elegir bien a quién va dirigido tu producto? ¢De qué manera crees que influiria este aspecto en tu negocio?
éCrees que has elegido correctamente el cliente al que va dirigido tu producto/servicio de tu pagina web mirando este grafico? Razona tu

respuesta detalladamente.

3. ¢éPor qué crees que los rangos 25-34, 34-44 y 45-54 son los de mayor nimero de compradores por internet?

4. ¢Qué cosas harias en tu caso para mejorar e incluso incrementar la compra de tu producto/servicio en compradores de edades diferentes
al habitual?




Q

FIGURA 19. EVOLUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS
COMPRADOS POR INTERNET EN 2012(%)

Billetes de transporte

Reservas alojamiento v paquete turistico

Entradas a espectdculos

Ropa, Complementos y Articulos Deportivos

Libros, revistas, y periddicos

Servicios de Internet y telefonia

Servicios financieros y seguros

Electrénica: imagen, sonido, comunicaciones, hardware
Restaurantes

Descarga, o servicio online, de peliculas, musica y videojuegos
Alimentacién y bazar

Servicios personales, experiencias y sensaciones

Alquiler de coches y motor

Aplicaciones vy software

Juguetes, juegos de mesa y juegos

Smartphones y tabletas

Peliculas,musica v videojuegos para recibir en formato,fisico
Electrodomésticos, hogar y jardin =2012

Ocio al aire libre - 2011
Joyeria y relojes

Juegos de azar, concursos, apuestas y loteria
Articulos de Coleccionismo y Antigiedades
Otros

Base: Total internautas compradores
Fuente: Panel Hogares, ONTSI

CUESTIONARIO 2

1.

éCrees que has elegido correctamente el producto/servicio de tu pagina web mirando este grafico? Razona tu respuesta detalladamente.




